平潭综合实验区人力资源服务有限公司招聘服务外包人员岗位信息表

	序号
	岗位名称
	岗位职责
	招收人数
	性别
	年龄
	学历
	专业
	工作经验

要求
	其他岗位要求
	工资待遇

	1
	客房服务员
	1.负责所分配的客房和服务区域的整洁。

2.当客房处于”请勿打扰”状态时,尊重客人的隐私。

3.采取恰当的方式解决客人的投诉。

4.尽可能地为客人提供帮助,响应客人的要求。

5.按照程序和标准打扫和补给客房。

6.随时保证万能钥匙的安全。

7.保持手推车的整洁和充分的补给。

8.维持所有的装备处于良好的工作状态。

9.保持布草房的整洁和井井有条。

10.向客房领班报告养护的不足。

11.按时穿戴正确的制服和名牌。

12.随时提供有礼貌的和专业的服务。

13.完成领导交办的其他工作。
	1人
	不限
	55周岁及以下
	不限
	不限
	不限，有同岗位经验者优先
	良好的学习能力、沟通协调能力以及团队合作精神；工作态度积极、认真细致、责任心强、抗压能力强。
	面议

	2
	前台服务员
	1.掌握房价，包价，折扣和促销的所有信息，并知道如何去处理。

2.掌握客人房间，位置，客房礼物，特色以及酒店提供的所有其它的服务。

3.在为客人提供快捷结账的同时严格遵守财务及银行的各项规定。

4.熟练的使用前台系统并会使用钥匙系统。

5.积极的参与酒店激励计划, 熟悉酒店销售策略。

6.结账时确保在客人的信用卡上收取正确的费用；为客人提供余额为零的账单。

7.时刻遵守前台纪律并保持警醒及时问候客人，在客人未开口之前为之提供帮助。

8.完成领导交办的其他工作。
	1人
	不限
	35周岁及以下
	不限
	不限
	不限，有同岗位经验者优先
	良好的学习能力、沟通协调能力以及团队合作精神；工作态度积极、认真细致、责任心强、抗压能力强。
	面议

	3
	保安
	1.确保巡视工作，确保对客人和同事施实安全保卫工作。

2.负责检查消防和生命安全设备的使用寿命。(例如手持式化学灭火器等等)

3.确保将巡视记录中的维修问题及时报告给工程部。

4.在酒店的出入口安排外围巡视点，以确保在酒店周围无闲杂人等。

5.对酒店进行随机检查，以保证酒店内安全保卫措施的实行，如防火门的通畅，消火栓门前无设备堆放，各货物堆放区间的清洁和和喷淋头的充足等等。

6.采取适当的方法解决客人投诉。通过与客人交流，建立起友好、信任和满意的对客关系。

7.熟悉急救程序及消防紧急措施。

8.遵守酒店的工作政策及程序，遵守运营规则及员工手册中的条款。

9.以积极专业的态度与酒店内部各部门同事沟通建立起良好的工作关系，增强团队精神保证有效的双向交流。

10.完成领导交办的其他工作。
	1人
	不限
	60周岁及以下
	不限
	不限
	不限，有同岗位经验者优先
	良好的学习能力、沟通协调能力以及团队合作精神；工作态度积极、认真细致、责任心强、抗压能力强。
	面议

	4
	保洁员
	1. 清扫酒店公共区域如大堂、走廊、电梯等，保持其整洁。

2. 擦拭公共区域的桌椅、墙面等，保持其光洁度。

3. 清理公共区域的垃圾，维护环境卫生。

4. 定期清洁公共区域地面，包括吸尘和拖地。

5. 检查公共区域设施的运行情况，并及时联系维修人员
	1人
	不限
	55周岁及以下
	不限
	不限
	不限，有同岗位经验者优先
	良好的学习能力、沟通协调能力以及团队合作精神；工作态度积极、认真细致、责任心强、抗压能力强。
	面议

	5
	厨房帮厨
	1.负责食堂菜品加工前的拣.洗.切等辅助厨师工作。

2.协助厨师完成分餐工作。

3.具体负责食堂操作间.餐厅及食堂卫生间的卫生打扫工作。

4.完成领导安排的其他工作任务。。
	1人
	不限
	60周岁及以下
	不限
	不限
	不限，有同岗位经验者优先
	良好的学习能力、沟通协调能力以及团队合作精神；工作态度积极、认真细致、责任心强、抗压能力强。
	面议


